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4CS กลยุทธการตลาดแนวใหม ในยุคทองของอินเทอรเน็ต  

ถาบอกวาสูตรสําเร็จดวยวิธีการทางการตลาดแบบ 4Ps ท่ีมี Product, price, Place, Promotion นั้น

ไมเพียงพออีกตอไปแลวก็วาได ท่ีเปนอยางนั้นเพราะวิวัฒนาการของโลก ไดเปล่ียนแปลงไปไกล กวายุคเดิม

หลายชวงตัว วาไปแลวส่ิงท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง คือเคร่ืองมือส่ือสารยุคใหมเขามามีบทบาทสําคัญ นั่น

คือ อินเทอรเน็ต  

หากมองยอนกลับไปเม่ือ 10 ปท่ีแลวมีใครคิดบางวาอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทไดถึงเพียงนี้ เพราะ

ตอนน้ัน มันถูกใชอยูในวงจํากัด ถาเปนเมืองไทยก็ใชเฉพาะนักวิชาการ นักวิจัย และองคกรขามชาติบางราย

เทานั้น แตพอถึงยุคนี้ อินเทอรเน็ตไดกลายเปนเคร่ืองมือจําเปนอยางหนึ่งในการประกอบธุรกิจไปแลว  

เม่ือสําคัญเชนนี้ อินเทอรเน็ตจึงจัดใหอยูในระดับสําคัญมากในภาคการตลาดและการส่ือสาร

การตลาด และแลวก็เปนท่ีมาของการเกิดกลยุทธใหมท่ีนํามาใชรวมควบคูไปกับ 4Ps นั่นคือ 4Cs หรือบาง

สูตรวา 4Cs เขาไปแทนท่ี 4Ps  

4Cs ประกอบดวย Consumer, Cost, Convenience, Communications ท้ัง 4 มีหัวใจรวมศูนยท่ีให

ความสําคัญตอลูกคา หรือ โฟกัสลูกคาเปนสําคัญ  

Consumer เนนความตองการของผูบริโภคเปนหลัก หรือหากบอกใหตรงใจ คือเขาถึงใจผูบริโภค

ใหไดมากท่ีสุด และยังรวมไปถึงบริหารความสัมพันธของลูกคา หรือท่ีเรียกวา CRM (Customer Relation 

Management) โดยตองยดึหลักการสรรคสรางสินคาและบริการใหตรงใจลูกคาในทุกๆ กลุม  

Cost ทําใหตนทุนตํ่าท่ีสุดเพือ่ใหจะไดกําหนดราคาขายถึงมือผูบริโภคต่ําไปดวย ซ่ึงจะเปนท่ี

ไดเปรียบในการแขงขัน ดานราคากับคูแขง  

Convenience ชองทางการจดัจําหนายตองอํานวยใหผูบริโภคสะดวกซ้ือมากท่ีสุด ยิ่งมีชองทาง หรือ

หนารานมากเทาไร โอกาสที่ผูบริโภคจะซ้ือมากเทานั้น เพราะผูบริโภคในปจจุบันมิไดยดึติดกับสถานท่ีเดิม 

สักเทาไร  

Communications เปนเร่ืองท่ีสําคัญยิ่ง และมีองคประกอบหลายดาน จากความหมายตรงตัวท่ี

แปลวาการส่ือสาร จึงรวมต้ังแตการติดตอส่ือสารท่ีตองสะดวก งาย รวดเร็ว การส่ือสารท่ีสรางความรับรูให

ผูบริโภคและตลาด ซ่ึงไดแกการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย รวมถึงส่ือสารแบบกระตุน
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ตลาด ไดแกการจัดงานแสดงสินคา การจดันิทรรศการงานโชว การตลาดเชิงรุกหรือการตลาดแบบตรงและ

เขาถึงลูกคารายตัว  

ท้ังหมดท่ีกลาวมานี้หากนําไปผนวกรวมกับกลยุทธ 4Ps เดิมก็จะยิ่งเสริมใหการตลาดแข็งแกรง

ยิ่งข้ึน แตท่ีขาดไมไดของกลยุทธโฉมใหมท้ัง 4 เร่ืองหลัง (4Cs) จะตองมีตัวชวย ตัวชวยนัน้คือส่ือยคุใหม 

หรืออินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะทําใหเจาของผลิตภัณฑใชเปนเคร่ืองมือทาง

การตลาดอันจะแจกแจงไดวาอินเทอรเน็ตชวยในแตละ C อยางไรบาง  

Consumer อินเทอรเน็ตชวยลดความหางระหวางผูประกอบการและผูบริโภคใหนอยลง 

ตัวอยางเชน ผูบริโภคสามารถสง Comment ถึงตรงผูประกอบการได ซ่ึงตรงนี้จะเปนขอมูลสําคัญเพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไขในส่ิงท่ีลูกคาบอกวาได สวนผูประกอบการเองก็สามารถเขาถึงใจผูบริโภคไดมากข้ึน  

Cost ตนทุนดาํเนินการลดลงไดหากใชอินเทอรเน็ต เปนตนวาใชอีเมลลในการติดตอแทนโทรศัพท 

สงอีเมลแทนสงแฟกซ เหลานี้ทําใหประหยัดคาดําเนนิการท้ังส้ิน  

Convenience อินเทอรเน็ตชวยใหซ้ือสะดวกข้ึนได คุณคงเคยไดยินวาส่ังซ้ือของผานอินเทอรเน็ต 

คุณเพียงแคนั่ง ท่ีหนาจออินเทอรเน็ตท่ีไหนก็สามารถส่ังซ้ือของไดแลว  

Communications หัวขอนี้อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญมากท่ีเดียว ท้ังการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือไดเปนอยางดี การสงเสริมการขายก็สามารถทําผานอินเทอรเน็ตได 

ขอดีของอินเทอรเน็ต คือทําใหการโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายน้ันจะแผขยายวงการออกไป

ไมเฉพาะท่ีใดท่ีหนึ่ง ส่ือใดส่ือหนึ่ง แตหมายถึงสรางความรับรูไดท่ัวโลกเลยในคราเดียว  

สุดทายขอท้ิงทายวาแทจริงแลวอินเทอรเน็ตเปนท้ังตัวทําใหเกิดกลยุทธใหมข้ึนมา และในเวลา

เดียวกัน อินเทอรเน็ตอีกนั่นแหละ ท่ีเปนเคร่ืองมือใหผูประกอบการกาวไปใชกลยุทธ 4Cs ไดอยางสําเร็จ   

ท่ีมา : http://www.siaminfobiz.com 

  

 


