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โครงการการพัฒนาศักยภาพกลุมคนทํางานที่บานดวยสื่อ ICT  
ในกลุมประเทศอาเซียน 

(ICT to Empowering ASEAN Homeworkers) 
 

1. ท่ีมา  
 

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพกลุมคนทํางานท่ีบานดวยส่ือ ICT ในกลุมประเทศอาเซียน 
ภายใตโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ไดดําเนินการโดยเร่ิมจากการสานตอจากโครงการ
การศึกษาสถานการณผูหญิงทํางานท่ีบานและสถานการณการใชส่ือ ICT ของกลุมประเทศอาเซียน
เม่ือป ค.ศ. 2005 โดยทางศูนยวิจัยการจัดการความรูการส่ือสารและการพัฒนา (CCDKM) มสธ. ได
เคยทําไวรวมกับกลุมประเทศอาเซียน  โดยนํารองท่ี 3 ประเทศ คือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
อินโดนีเซียและประเทศไทย โดยไดรับการสนับสนุนจาก IDRC (International Development 
Research Centre) ประเทศแคนาดา 

จากนั้น ศูนยวิจัยการจัดการความรูฯ มสธ. ไดรับเกียรติเปนท่ีปรึกษาโครงการการพัฒนา
ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของประเทศไทย เม่ือป ค.ศ. 2007ท่ีผานมา โดยไดรวมกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวง ICT) ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของประเทศไทยใหมีความยั่งยืนสืบไป ซ่ึงผลจากการทํางานรวมกัน
รวมท้ังผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา การท่ีจะทําใหศูนยฯ ยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดกับไดนั้น  
ศูนยฯ ตองสามารถท่ีจะเอ้ือตอการพัฒนาอาชีพ ความเปนอยูของชุมชนไดดวย 

จากผลของการทํางานรวมกัน และผลท่ีไดจากการศึกษาดังกลาว ทางกระทรวง ICT จึงได
สานตอ โดยใหเกียรติศูนยวิจัยการจัดการความรูฯ มสธ. ประสานงานตอในรูปแบบของการบูรณา
การกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เพื่อมุงหวังท่ีจะสงผลตอการพัฒนาท้ังในประเด็นของศูนยฯ และใน
ประเด็นของชุมชน  โดยเฉพาะเร่ืองการทํามาหากิน  รายได  อาชีพ ฯลฯ  ซ่ึงกลุมท่ีเกี่ยวของโดยตรง
ไดแก กลุมผูหญิงท่ีทํางานอยูกับบาน (home-base workers) กลุมผู รับงานไปทําท่ีบาน 
(homeworkers) หรือบางคร้ังเรียกกันวา กลุมแรงงานนอกระบบ (informal economy) ซ่ึงนับวาเปน
กลุมท่ีกระจายอยูในชุมชนชนบทรวมท้ังชุมชนเมืองในพื้นท่ียากลําบากจํานวนมาก โดยมีจํานวนท่ี
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จดทะเบียนกับกระทรวงแรงงานจํานวน 2 แสนคน แตท่ีอางโดยกลุมองคกรพัฒนาตางๆที่เกี่ยวของ 
จะมีจํานวนสูงถึง 20 ลานเลยทีเดียว (กมลรัฐ 2007) 

 
2.  เกณฑการคัดเลือกพื้นท่ีนํารองเพ่ือใหเปนตัวอยางหรือเปนกรณีศึกษาใหกับกลุมคนทํางานท่ี
บานจากแตละภูมิภาค โดยทําการจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคจํานวน 3 ภูมิภาค   
โดยใชเกณฑแบงเปน ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง   

2.1 เนนท่ีความพรอมของชุมชนเปนหลัก โดยเฉพาะความเปนชุมชนเขมแข็ง ฯลฯ  
2.2 ความสามารถหรือทักษะดาน ICT ตามความสามารถของกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานท่ีมี

ทักษะและความชํานาญท่ีแตกตางกันไป และอีกดานคือ   
2.3 ความพรอมดานผลิตภัณฑท่ีพรอมจะขยายตลาด รวมทั้งพัฒนาตอยอดในดานคุณภาพ 

ฯลฯ  
ท้ังนี้จะเนนการออกแบบหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุนสอดคลองท้ังในเร่ืองความสามารถและ

ความตองการของแตละชุมชนไป 
 

3. กิจกรรมของโครงการฯ  
กิจกรรมของโครงการ “การศักยภาพกลุมคนทํางานท่ีบานดวยส่ือ ICT ในกลุมประเทศ

อาเซียน ภายใตโครงการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน”  เปนกิจกรรม ท่ีออกแบบเปนองค
รวมท้ังระบบ ต้ังแตระดับชุมชนท่ีใชศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนเปนฐานท่ัวประเทศเพื่อท่ีจะเสาะหา
ชุมชนท่ีพรอมท่ีจะเปนตัวแทนในการนํารองจากแตละภาคทั่วประเทศ  ไดจํานวน 3 ชุมชนคือ 
ชุมชนวัดปรางค อําเภอปว จังหวัดนาน ชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ชุมชนตําบลบางเพรียง 
โรงเรียนวัดโคธาราม จังหวัดสมุทรปราการและชุมชนอาสาสมัครเพ่ิมอีก 1 ชุมชน คือ ชุมชนตําบล
กําพวน จังหวัดระนอง โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

3.1  การจัดการประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการระดับประเทศ 
การดําเนินการโครงการในสวนของการการเสวนากลุมแกนนํา (Active partners) และกลุม

ผูหญิงรับงานไปทําท่ีบานในประเทศไทย ไดจัดข้ึนระหวางวันท่ี 15 – 17 กันยายน 2551 ณ หอง
ประชุม 2018 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี โดยมี
ผูเขารวมการสัมมนาจํานวนท้ังส้ิน 101 คน เปนกลุมแกนนําเจาหนาท่ีผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT 
ชุมชน และแกนนํากลุมผูหญิงรับงานไปทําท่ีบานในพื้นท่ีจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน จํานวน 35
แหงท่ัวประเทศ โดยมีเนื้อหาและโครงสรางในการเสวนาและผลการเสวนาดังนี้ 
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3.1.1 เนื้อหา/หลักสูตรท่ีใชในการจัดเวทีเสวนาแกนนาํระดับประเทศ 
ในการเสวนาไดมีการจัดเวทีเพื่อการใหขอมูลความรู และนําเสนอการดําเนินการเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพกลุมคนทํางานท่ีบานดวยส่ือ ICT ในการดําเนินการในสวนของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และภาคชุมชนเอง  

3.1.2 ผลการจัดเวทีเสวนาแกนนําระดับประเทศ 
 ผลจากการจัดเวทีการเสวนาตามหัวขอในกําหนดการทําใหผูเขารวมการเสวนาไดรับ
ความรู และประสบการณเกี่ยวกับสถานการณกลุมคนทํางานท่ีบานของประเทศไทยและกลุม
ประเทศอาเซียน การใช ICT เพื่อการพัฒนากลุมคนทํางานท่ีบาน 

• ภาพรวมของการพัฒนากลุมคนทํางานท่ีบานท้ังในประเทศไทยและกลุมประเทศอาเซียน 
 ผลการเสวนาในภาพรวมของการพัฒนากลุมคนทํางานท่ีบานท้ังในประเทศไทยและกลุม
ประเทศอาเซียนพบวามีการใชภูมิปญญาท่ีมี รวมถึงฐานกําลังแรงงานของคนในประเทศเพ่ือการ
สรางงาน สรางอาชีพ และรายไดใหแกประชากรในประเทศ  โดยประเภทของผูรับงานไปทําท่ีบาน
มี 2 ประเภท คือ 1) Piece – rate workers เปนกลุมท่ีไดรับคาจางตอช้ินงาน ไมมีการติดตอโดยตรง
กับตลาด ผูวาจางเปนผูนําวัตถุดิบตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการผลิตมาให และไมไดเปนผูขายผลิตภัณฑ
ดวยตนเอง และ 2) Own – account workers เปนกลุมท่ีมีการติดตอโดยตรงกับตลาด ซ้ือวัตถุดิบดวย
ทุนทรัพยของตนเอง และเปนผูขายผลิตภัณฑท่ีผลิตดวยตนเอง 
 ประเทศไทย: ในป 2542 มีจํานวนผูรับงานไปทําท่ีบานประมาณ 311,790 คน และรอยละ 
80 เปนผูหญิง โดยลักษณะของกลุมคนรับงานไปทําท่ีบานจะมีอายุระหวาง 20 – 49 ป สวนใหญ
รอยละ 69 จะสมรสและมีบุตรแลว มีรายไดประมาณเดือนละ 4,000 บาท โดยทํางานเกี่ยวกับการ
อุตสาหกรรมการผลิตเมล็ดพืช ทํางานเกี่ยวกับการอุตสาหกรรมการผลิตเมล็ดพืช กระดาษ และ 
เคร่ืองหนัง เปนตน โดยผูท่ีอยูในกรุงเทพฯ สวนใหญเชาบานอยู สวนผูท่ีอยูในตางจังหวัดมีบานเปน
ของตนเอง 

ผูรับงานไปทําท่ีบานในประเทศไทยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 1) ผูทํางานท่ีบานคนเดียว 2) 
ผูทํางานท่ีบานเปนกลุม 3) ผูทํางานท่ีบานอิสระ และ 4) ผูประกอบธุรกิจขนาดเล็ก ในสวนของการ
รวมกลุมกันพบวาผูท่ีอยูในกรุงเทพฯ จะมีการรวมกลุมกันนอยกวาตางจังหวัด และมีการรวมกลุม
กันในนามของมูลนิธิ HomeNet Thailand ในสวนของสวัสดิการทางสังคมจะจัดอยูในโครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรคของภาครัฐ 

ส่ือท่ีใชสวนใหญโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือ ICT ท่ีนํามาใชในการติดตอธุรกิจมากท่ีสุด 
และส่ืออ่ืนๆ เชน วิทยุชุมชน หอกระจายขาว เคเบ้ิลทีวี เปนตน 
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สวนปญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพสตรีในการใช ICT เชน ไมมีความสามารถใน
การซ้ือ เนื่องจากฐานะยากจน อุปสรรคทางดานภาษาอังกฤษ การไมตระหนักถึงประโยชนของการ
ใช ICT ในการทํางาน การขาดการฝกอบรมดาน ICT และอายท่ีจะเรียนรู และการเห็นวาการใช ICT 
เปนการเพิ่มภาระใหแกตนเอง 

ประเทศสิงคโปร: ผูหญิงชาวสิงคโปรสวนใหญเร่ิมทําธุรกิจขนาดเล็กของตนเอง โดยไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล และการไดรับการศึกษาที่ดีข้ึน ลักษณะของกิจการท่ีประกอบมักเปน
ธุรกิจท่ีมีกลุมตลาดเฉพาะ เชน กลุมผูบริโภคท่ีเปนสตรี งานฝมือ ธุรกิจเกี่ยวกับความสวยความงาม 
และสุขภาพ  

ในประเทศสิงคโปรมีการใช ICT เพื่อเพิ่มโอกาสและสรางนวัตกรรมทางการตลาด มีความ
พรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทาง ICT และการสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึงประชากรมีการศึกษาดีข้ึน 
และใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ มีการใช E-marketing, Blog, Online Forum , E-mail และ 
Online Advertising 

ประเทศเนการาบรูไนดารุสซาลาม : ผูหญิงไดรับโอกาสในการวาจางงานเพิ่มข้ึน มี
การศึกษาที่ดีข้ึน แตก็ยังมีการขาดแคลนแรงงานในทุกระดับ รัฐบาลจึงมีการสงเสริมใหสตรีเปน
ผูประกอบการมากยิ่งข้ึน มีการจัดการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ท่ีจําเปนตอผูประกอบการ การเปด
โอกาสในการใหกูยืมเงิน มีการจัดต้ังสภาสตรีผูประกอบการ (Brunei Women’s Business Council, 
WBC) และระบบ e-Government 

ประเทศมาเลเซีย: มีการรวมกลุมกันของผูรับงานไปทําท่ีบาน และมีการทํางานอยางเปน
ระบบ มีตลาด eHomemakers Malaysia มีโครงการ Salaam Wanita มีสมาชิกมากกวา 15,000 คน 

ลักษณะของกลุมสตรีท่ีรับงานไปทําท่ีบานในมาเลเซีย มีอายุระหวาง 26-45 ป 
ประกอบดวย สตรีท่ีสมรสแลว เปนหมาย หยาราง ถูกสามีทอดท้ิง ตองดูแลบุตรโดยลําพัง มีฐานะ
ยากจน ไดรับการศึกษานอย มีรายไดประมาณ 150-250 ดอลลารตอเดือน 

ประเภทของงานท่ีทํา ไดแก การตัดเย็บเส้ือผา และประกอบตัว การประกอบอาหาร งาน
หัตถกรรม เชน ทําตะกรา ธุรกิจเกี่ยวกับความสวยความงาม เชน ทําผม แตงหนาเจาสาว การนวด
ประกอบช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การดูแลเด็ก  การสอนพิเศษ การปอนขอมูล การแปล โดย
โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือ ICT ท่ีถูกนํามาใชในการทํางานมากท่ีสุด ใชในการติดตอลูกคา และ
ส่ังวัตถุดิบ รับ order จากลูกคา ใช SMS ในการยืนยันการส่ังซ้ือ 

ปญหาและอุปสรรคในการใช ICT สําหรับผูรับงานมาทําท่ีบานของประเทศมาเลเซีย คือ 
การไมตระหนักถึงประโยชนของการใช ICT เพื่อการทํางาน การขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
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การมีอายุท่ีมากข้ึน การขาดทักษะและเงินทุนในการซ้ืออุปกรณ ICT การขาดการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนตอ ICT 

ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส: ในป 1993-1995 มีผูรับงานไปทําท่ีบานประมาณ 2,025,017 
คน ในจํานวนนี้เปนสตรีประมาณ 78.8% และเพิ่มข้ึนเปน 6 ลานคน ในป 2002  

ลักษณะของผูรับงานไปทําท่ีบาน จะเปนผูรับเหมางานมาอีกทอดหน่ึงแตสวนใหญไมมีการ
เซ็นตสัญญา คนสวนใหญรอยละ 78.1% จบการศึกษาอยางนอยในระดับประถมศึกษา มีการทํางาน 
15 ช่ัวโมงตอวัน งานท่ีรับไปทํา ไดแก งานตัดเย็บเส้ือผา ทําผม การผลิตของตกแตงบาน การผลิต
ดอกไมไฟ การทําสรอยลูกปดท่ีทําจากไม และการผลิตผักกระเจี๊ยบเพื่อการสงออก ผูรับงานไปทําท่ี
บานในฟลิปปนสมีท้ัง 2 ประเภท คือ Piece-rate worker และ Own-account worker 

กรณีศึกษา PATAMABA มีสมาชิกมากกวา 5,000 คน ใน 28 จังหวัด จากท้ังหมด 75 
จังหวัด มีกิจกรรมผลิตอุปกรณในการฝกอบรมในภาษา Tagalog และภาษาอ่ืน ๆ จัดการฝกอบรม
เพื่อใหสมาชิกสามารถจัดต้ังธุรกิจขนาดเล็กเปนของตนเองได มีการจัดต้ังกองทุนกูยืม แตยังไมมี
การกลาวถึงการใช ICT โดยกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานโดยเฉพาะ 

ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ลักษณะของผูรับงานไปทําท่ีบานของอินโดนีเซีย จะมีอายุ
ระหวาง 30-49 ป แตงงานมีบุตรแลว มีการศึกษานอย รายไดอยูท่ีประมาณ 5.26-78.9 ดอลลารตอ
เดือน มักทําธุรกิจรวมกับสามีหรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว  

ประเภทของงานท่ีทํา ไดแก ดานอาหาร เชน การทํา coconut rice การทําของทอดกรอบ 
การทํารานเบเกอร่ีขนาดเล็ก ดานงานหัตถกรรม เชน การทําผาคลุมโตะ งานไม และของใชท่ีทําจาก
ไมไผ กิจการเกี่ยวกับเส้ือผาและการตัดเย็บ และธุรกิจอ่ืนๆ เชน การทําแร็คเก็ตแบดมินตัน การทํา
ลูกขนไก การใสสาย 

ผูรับงานไปทําท่ีบานใชโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทสาธารณะในการติดตอธุรกิจมากท่ีสุด 
ท้ังการขายสินคา การส่ังซ้ือวัตถุดิบ และการติดตอคูสัญญาเกี่ยวกับการทํางาน 

ปญหาและอุปสรรคในการใช ICT ของกลุมสตรีท่ีทํางานท่ีบาน คือ ไมมีความสามารถใน
การหาซ้ือมาใชได ไมเห็นความจําเปนของการใช ICT ในธุรกิจขนาดเล็ก ไมมีเวลาในการเรียนรู
เทคโนโลยีใหม ๆ และอายุมากเกินกวาท่ีจะเรียนรู 

ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม:  ปจจุบันสตรีเวียดนามมีแนวโนมในการ
ประกอบธุรกิจดวยตนเองมากข้ึน โดยธุรกิจ SME ในเวียดนาม 21.3% ดําเนินการโดยผูหญิง และ
เปนกิจการหรือธุรกิจขนาดเล็กของครอบครัว  

ในประเทศเวียดนาม ILO รวมกับหอการคาเวียดนาม และมีการดําเนินการโครงการ Start 
and Improve Your Business (SIYB) เพื่อฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการบริหารจัดการธุรกิจ เพือ่เพิม่
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รายไดและการจางงาน โดยประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ SIYB ในทางธุรกิจชวยเพิ่มรายได และ
ในทางสังคมทําใหกลุมสตรีมีความม่ันใจมากข้ึน  

เคร่ืองมือ ICT ท่ีผูประกอบการที่เปนหญิงนํามาใช ไดแก โทรศัพท โทรสาร และส่ืออ่ืน ๆ 
เชน หนังสือแนะนํา นามบัตร และบริการของไปรษณีย เพื่อติดตอส่ือสารกับลูกคา โดยมีการใช
อินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอยเทานั้นในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากยังมองไมเห็นความสําคัญในการใช 

ประเทศสหภาพพมา: ผูรับงานไปทําท่ีบานในพมาจะถูกจัดอยูในกลุมของแรงงานนอก
ระบบ งานท่ีทําไมจําเปนตองใชทักษะในการทํางานมากนัก ไดรับคาแรงตํ่า ทํางาน 7 วันตอสัปดาห 
วันละ 8-11 ช่ัวโมง ขาดการฝกอบรม และขาดการสนับสนุนทางดานการเงิน  

หนวยงานท่ีทํางานเกี่ยวกับสตรีในประเทศพมา เชน Myanmar Women Entrepreneurs 
Association (MWEA), Myanmar Women Affairs Federation, Maternal and Child Welfare 
Association เปนตน ดังเชนการดําเนินงานของ MWEA ไดจัดอบรมทักษะตาง ๆ เพื่อสนับสนุนให
สตรีพมาประกอบกิจการของตนเอง มีการอบรมทักษะทาง ICT เชน การใชอินเทอรเน็ต และ E-
mail การอบรมภาษาอังกฤษ การอบรมทักษะการบริหารจัดการ การส่ือสาร การขาย และการทํา
การตลาด ทักษะในการควบคุมคุณภาพ และทักษะพื้นฐานเก่ียวกับ e-Commerce, e-Store และ e-
Catalogue และสําหรับการใช ICT โดยผูรับงานไปทําท่ีบาน ยังไมมีรายงานกลาวถึงเร่ืองนี้โดยตรง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
การรวมกลุมกันของผูรับงานไปทําท่ีบาน เชน กลุม “ทอนเงิน” ภายใตการสนับสนุนของ

สหพันธแมหญิงลาว ซ่ึงเปนการรวมกลุมกันเพื่อทํางานต่ังแตระดับหมูบานถึงระดับประเทศ และ 
HomeNet Laos 

ลักษณะของงานท่ีทํา ไดแก งานทางดานเกษตรกรรม งานหัตถกรรม เชน การทอผา 
สําหรับการใช ICT โดยกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานยังไมมีการกลาวถึง แตในประเทศลาวระบบ
อินเทอรเน็ตเร่ิมมีการนําเขามาใชในป 1996 และ 39% ของประชากรในประเทศมีฐานะยากจน ไม
สามารถซ้ือ ICT มาใชได 

ประเทศราชอาณาจักรกัมพูชา: ลักษณะของผูรับงานไปทําท่ีบานในกัมพูชาเปนผูท่ีไม
สามารถเขาถึงการศึกษาภาคปกติและการฝกอบรมตาง ๆ ได มีทักษะในการประกอบอาชีพตํ่า มี
รายรับไมม่ันคง 1-2 ดอลลารตอวัน มีสภาพแวดลอมในการทํางานไมมีคุณภาพ 

ประเภทของงานท่ีทํา ไดแก การทอผา การทําเส้ือผา งานหัตถกรรม งานไม และการผลิต
อุปกรณหรือเคร่ืองใชท่ีเปนโลหะ   ในสวนของส่ือยังไมมีการกลาวถึงการใช ICT ของผูรับงานไป
ทําท่ีบาน เนื่องจากประชากรสวนใหญของประเทศยังมีฐานะยากจน ระบบโครงสรางพื้นฐานท่ี
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จําเปนยังไมไดรับการพัฒนา การขาดแคลนบุคคลากรทางดาน ICT ในทุกระดับ โดย เร่ิมใช
อินเทอรเน็ตคร้ังแรกในป 1994 
 

ผลการดําเนินการจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคใน 3 พื้นท่ีนํารอง 
จากการดําเนินการจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคใน 3 พื้นท่ีนํารองท่ีเปน

ชุมชนบริเวณศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน  ภายใตหัวขอ “การจัดการการประชุมและอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพกลุมคนทํางานท่ีบานดวยส่ือ ICT ระดับภูมิภาค”  เปนระยะเวลา 4 
วัน พื้นท่ีการดําเนินงาน 3 พื้นท่ี ไดแก  

1)  ศูนยการเรียนรู  ICT ชุมชนโรงเรียนวัดปรางค อําเภอปว จังหวัดนาน  
2)  ศูนยการเรียนรู  ICT  ชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
3) ศูนยการเรียนรู ICT  ชุมชนโรงเรียนวัดโคธาราม ตําบลบางเพรียง  จังหวัดสมุทรปราการ  
 

                1) ชุมชนวัดปรางค อําเภอปว จังหวัดนาน เปนชุมชนท่ีมีแหลงภูมิปญญาตาง ๆ มากมาย 
โดยเฉพาะภูมิปญญาดานอาชีพ เชน การทอผาเปนผลิตภัณฑตาง ๆ การทําเครื่องเงิน โดยศูนยฯ วัด
ปรางค ไดมีการจัดอบรมกลุมอาชีพใหแกกลุมผูทํางานท่ีบาน เร่ิมมีการจัดทําเว็บไซตของศูนยฯ 
ข้ึนมา พรอมท้ังเร่ิมเขียนเว็บไซตใหแกกลุมอาชีพตาง ๆ เพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารและ
พัฒนากลุมในดานตาง ๆ  
                2)  ชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนชุมชนท่ีเขมแข็งมีการรวมตัวกันของกลุมอาชีพ
ในนามกลุมสตรีหมายหัวใจแกรง มีการพัฒนาอาชีพตาง ๆ เชน การทํากรงนก การทําดอกไม
เกร็ดปลา การทําผาคลุมไหล ฯลฯ นอกจากนี้ศูนยฯ อําเภอจะนะ ยังไดมีการอบรมคอมพิวเตอร
ใหแกกลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูสูงอายุ โดยเฉพาะกลุมอาชีพไดมีการจัดอบรมใหหลายคร้ัง ใน
หลายหลักสูตร และในปจจุบันไดมีการพัฒนาเว็บไซตของศูนยฯ โดยไดรับการสนับสนุนจาก
ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอจะนะ และกลุมอาชีพเองไดนําความรูดาน ICT ไปใชใน
การทํานามบัตร ฉลากสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ เปนตน 
                 3)  ชุมชนตําบลบางเพรียง โรงเรียนวัดโคธาราม อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนชุมชนท่ีมีการรวมกลุมดานอาชีพอยางเขมแข็ง มีการฝกอบรมคอมพิวเตอรใหแกกลุมอาชีพ
อยางตอเนื่อง ปจจุบันกลุมอาชีพสามารถนําสินคาข้ึนเว็บไซตไดดวยตนเอง สามารถคาขาย และ
ติดตอส่ือสารไดดวยตนเอง ซ่ึงศูนยฯ มีแนวคิดท่ีจะขยายและพัฒนาการอบรมดาน ICT ใหแกกลุม
อาชีพอ่ืน ๆ ตอไป 
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                 4)  ชุมชนตําบลกําพวน จังหวัดระนอง เปนศูนยฯ ท่ีมีกลุมอาชีพของชาวมุสลิม ต้ังอยู
บริเวณใกลเคียง ไดแก กลุมผลิตผาบาติก ผลิตสบูสมุนไพร ยาหมอง น้ําพริก ฯลฯ ศูนยฯ ไดมีการ
สงเสริมใหกลุมอาชีพไดเขามาใชประโยชนดาน ICT ในศูนยฯ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

3.3  การจัดการประชุมและอบรมเชิงปฏิบัติการระดับอาเซียน 
 การออบแบบกิจกรรมเปนรูปแบบของการบูรณาการท้ังในดานการประชุมเชิงปฎิบัติ

การ การอบรมดาน ICT การศึกษาดูงาน การสรางเคร่ืองมือส่ือสารในรูปแบของเว็บไซต 
www.ThaiAseanHomeworkers.org เนนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การนําเสนอ Country 
Report ของแตละประเทศ  การนําเสนอกรณีศึกษาท่ีมีการคาขายผานเว็บไซตและการใช ICT ใน
การพัฒนาอาชีพในดานตาง ๆ เพื่อศึกษาแนวทางในการนําไปประยุกต ปฏิบัติตอไป การสราง
เครือขาย เพื่อมุงหวังใหเกิดการประสานงานและรวมมือกัน โดยเฉพาะดานการตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑรวมกันตอไป 
      กลุมผูเขารวมประชุมและอบรมฯ ของกลุมประเทศอาเซียน โดยมีผูเขาอบรมจากกลุม
อาชีพ  กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน กลุมนโยบาย ICT  จากแตละประเทศ เพื่อมุงหวังใหเกิดการเรียนรู  
การแลกเปล่ียนระหวางโลกของกลุมอาชีพ  กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน และกลุม ICT ฯลฯ  ท้ังนี้ก็
เพื่อท่ีจะใหกลุมสําคัญท้ัง 2 กลุมดังกลาวสามารถที่จะเขาใจกัน เรียนรูกัน และนําไปสูการ
ประสานงานท่ีลงตัวหรือมีประสิทธิภาพรวมกันตอไป 
 ระยะเวลาในการจัดประชุมและอบรมฯ เปนระยะเวลา 12 วัน ( 12- 23 ก.พ. 2552) โดย
ออกแบบใหทุกกิจกรรมเชื่อมโยงและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน รวมท้ังเนนผูเขารวมอบรมเปน
ศูนยกลางในการออกแบบทั้งกิจกรรมและหลักสูตรการอบรม ฯลฯ  
 
สรุปและอภิปรายผลการจัดประชุมและอบรม ICT เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพกลุม
คนทํางาน ในประเทศไทย 

การจัดประชุมและการอบรม ICT เชิงปฏิบัติการใหกับกลุมผุรับงานไปทําท่ีบานท่ีเปน
ตัวแทนจาก 3 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดผลสรุปโดยภาพรวมดังตอไปนี้คือ  

1. ประเด็นเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานท้ัง 3 ภูมิภาคพบวา ผูเขา

อบรมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนอัตราเฉล่ียรอยละ 70  โดยมีอายุโดยเฉล่ียอยูในชวง  25 – 45 ป  
ระดับการศึกษาโดยเฉล่ียอยูในระดับมัธยมตน-ปลาย   และสวนใหญไมเคย เฉล่ียประมาณรอยละ 
55 แตถาเปนเร่ืองการอบรมเกี่ยวกับ ICT พบวาโดยเฉล่ียแลวคนกลุมนี้เคยไดรับการอบรมเก่ียวกับ 
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ICT คอนขางนอย  คือเฉล่ียรอยละ 10  ยกเวนบางกลุมท่ีเคยเขามารับการอบรมจากศูนยเรียนรู ICT 
ชุมชน  โดยจะเปนเพียงคนกลุมนอยเทานั้น นอกน้ันจะไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับ ICT เลย  
ฯลฯ  ซ่ึงเปนขอเท็จจริงท่ีสอดคลองกับงานวิจัยหลายช้ินท้ังในและตางประเทศ  

 

2. ประเด็นเก่ียวกับการประชุมเสวนารวมกัน   
โดยภาพรวมจากท้ัง 3 ภูมิภาคพบวา การจัดประชุมเสวนารวมกันระหวางหนวยงาน  แกน

นําชุมชนในพ้ืนท่ี  โดยมีศูนยเรียนรู ICT ชุมชนในพื้นท่ีเปนเจาของเร่ือง  หรืเปนเจาภาพหลัก  
ประเด็นท่ีเห็นผลชัดเจนเรียงตามลําดับคือ  1) การเร่ิมถายโอนอํานาจและการบริหารจัดการใหกับ
ชุมชนเจาของศูนยฯ  หนวยงานตางๆในพื้นท่ีเพื่อใหเปนท้ังเจาของและการรวมใชประโยชนอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม    2) การเปดเวทีสายตรงท่ีเทาเทียมระหวางทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  ไมวาจะเปน
หัวหนาหนวยงานจากทุกภาคสวน  กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน  กลุมภูมิปญญา  และท่ีสําคัญคือกลุม
เจาภาพรวม ฯลฯ นับวาเปนโอกาสแรกๆ  โอกาสใหมๆใหกับชุมชน  หรือกลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน
รายยอยๆ  ตางๆที่ไมเคยท่ีจะไดรับโอกาส  ไดรับรู ฯลฯ   ซ่ึงนับวาเปนโอกาสที่ดีในการเร่ิมสราง
สังคมขอมูลขาวสาร  เพื่อท่ีจะเช่ือมตอไปสูการเปนสังคมความรูท่ีเทาเทียมกันท้ังประเทศตอไป  

 

3. ประเด็นเก่ียวกับความพอใจเก่ียวกับการอบรม ICT โดยภาพรวม  
ความพอใจโดยภาพรวมจาก  5 ประเด็นหลักพอสรุปไดโดยสังเขปดังตอไปนี้คือ 
  1) ความรูหรือประสบการณใหมท่ีไดรับ พบวาโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก เพราะสวนใหญ

จะมีคาเฉล่ียเกินกวารอยละ 50 ในเกือบจะทุกประเด็น    
2) การนําความรูท่ีไดจาการอบรมไปปรับใช เพื่อการพัฒนาอาชีพของตนเองโดยภาพรวม

เฉล่ีย    รอยละ 77.40  โดยมีประเด็นเสริมอ่ืนๆ ดวยเชน จะสามารถชวยหาตลาด  หรือชองทาง
คาขายไดมากข้ึน (รอยละ 87.10)   ส่ือ ICT  จะสามารถชวยประชาสัมพันธไดมากข้ึน(รอยละ 
93.50)     

3) นอกนั้นก็จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับวิทยากร รูปแบบการจัดอบรม พบประเด็นท่ีนาสนใจคือ  
การทํางานรวมกันระหวางวิทยากรจากสวนกลางและวิทยากรจากทองถ่ิน เปนประสบการณท่ีสราง
ความประทับใจ และสรางความภาคภูมิใจใหกับชุมชนมาก  เพราะสามารถสรางความรูสึกในการมี
สวนรวม  และเปนเจาของรวมกันไดอยางชัดเจน 
 ผลการศึกษาท่ีไดทําใหเปนการยืนยนัวา การใชส่ือ ICT เพื่อใหเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งของ
การพัฒนาความเปนอยูท่ีดีข้ึน การสรางความเทาเทียม การสรางความโปรงใส  การสรางความ
เช่ือม่ัน  และท่ีสําคัญคือ  การสรางโอกาสรวมท้ังชองทางตาง ๆ ท่ีเทาเทียมใหกับคนทุกกลุม ฯลฯ  
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ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการใช ICT เพ่ือการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกลุม
คนทํางานท่ีบาน ในประเทศไทย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หรือแนวทางในการใช ICT เพื่อการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกลุมคนทํางานท่ีบาน ใน

ประเทศไทย    โดยสังเขปภาพรวมดังตอไปนี้คือ  
1. นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาขั้นพื้นฐานใหกับกลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน   
จากผลของการเขาถึง รวมท้ังโอกาสในการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ “ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน” ในแตละพื้นท่ีของประเทศไทย นาจะเปนอีกเครื่องมือสําคัญท่ีจะสามารถสรางโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานของประเทศไทยไดอยางไมยากนัก การใชศูนยฯ 
เปนท่ีเรียนรู หรือเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูรวมกับการศึกษาระบบอ่ืน ๆ เปนตน 

 
2. นโยบายเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพในดานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับ

กลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน  
นาจะเปนกิจกรรมท่ีสามารถทําไดอยางหลากหลายและตอเนื่องโดยใชระบบ ICT ท่ีมีอยูใน

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจากทุกศูนยฯ ท่ัวประเทศมาใชเปนเครื่องมือและชองทางในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  ท้ังผานระบบ on-line  และ off –line  ท้ังนี้ก็เพื่อเปนการใชระบบ ICT และ
ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหเปนศูนยกลาง  เพื่อท่ีวาทายท่ีสุดก็จะเปนการนําไปสูการเปน One 
Stop Service Centre ของแตละชุมชนท่ัวประเทศ  เปนตน  

3. นโยบายเก่ียวกับการจัดการอบรม ICT โดยภาพรวม  
ไดขอเสนอในประเด็นหลักๆ โดยสังเขปดังตอไปนี้คือ 
  1) ชุมชนโดยเฉพาะกลุมผูรับงานไปทําท่ีบานตองการความรู  ขอมูลขาวสารตางๆท่ี

เกี่ยวของการตัวเขา  เกี่ยวของกับการพัฒนาอาชีพ  ความเปนอยู  อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ฯลฯ  
ดังนั้น    การทํางานรวมกันจากทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของนาจะเปนวีการท่ีตองเรงดําเนินการโดยดวน  
เพราะชุมชนแตละท่ีลวนตองการความรู  ขอมูลขาวสารที่หลากหลายตามบริบทของเขา  ไมมี
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งท่ีจะสามารถทําได ฯลน  ดังนั้นความรวมมือระหวางหนวยงาน
โดยเฉพาะต้ังแตในระดับนโยบายเปนส่ิงท่ีตองเรงดําเนินการ 

 

2) เร่ืองรูปแบบและวิธีการในการจัดอบรม จะสอดคลองกับประเด็นของการทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ในพื้นท่ี โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบายรวมกันต้ังแตระดับกระทรวง
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ตาง ๆ เพื่อใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของแตละระดับสามารถที่จะกําหนดแผนกิจกรรม  แผนงบประมาณ  
ฯลฯ ไดอยางสอดคลอง และเปนการทํางานในลักษณะท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน  

นอกจากนี้ยังควรเนนการกระจายอํานาจโดยใหชุมชนเปนเจาภาพท้ังในเรื่องของการ
บริหารจัดการ  การรวมเปนผูออกแบบเนื้อหาหลักสูตร การรวมเปนผูสอน หรือผูชวยวิทยากรใน
ระยะแรกๆ ฯลฯ  
 3)  ตองสงเสริมการสรางชองทางท่ีชัดเจนรวมกันในการส่ือสาร ประสานงานจากทุกภาค
สวน เชน www.ThaiAseanHomeworkers.org เพื่อท่ีจะเปนศูนยกลางจากทุกภาคสวน เร่ิมต้ังแต
ระดับนโยบาย  หนวยงานในพื้นท่ี  และท่ีสําคัญ คือ ชุมชนเจาของพื้นท่ีท่ีจะใชเปนท้ังชองทาง
ส่ือสาร  หาขอมูล ความรู ฯลฯ ก็จะใชเปนแหลงในการประสานงาน  การประชาสัมพันธ  การตลาด 
เกี่ยวกับสินคา  งานบริการ และภูมิปญญาตาง ๆ อีกมากมาย 
 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 เชิงพื้นท่ีหรือชุมชนนํารอง 
 ควรมีการพิจารณาเพิ่มพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนเร่ือย ๆ จากเดิม 3 กลุม  

รวมท้ังชุมชนอาสมัครจํานวน 1 ชุมชน เชน กลุม Homeworkers ในชุมชนท่ีไดรับการจัดต้ังศูนยฯ 
ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงหรือภาคตะวันออกดวย และมีการขยายผลไปยังชุมชนอ่ืน ๆ โดยพิจารณา
จากฐานความพรอมของชุมชน  ความพรอมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ณ พื้นท่ีนั้น ๆ ความ
พรอมของผลิตภัณฑของชุมชน ฯลฯ เพื่อท่ีวาในทายท่ีสุดแลวก็จะสามารถที่จะขยายออกท่ัว
ประเทศ  ตามจํานวนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของแตละประเทศ 

 เชิงการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     โดยออกแบบกิจกรรม  โครงการตาง  ๆ  เพื่อตอยอดหรือขยายผลเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  
โดยเฉพาะในชุมชนท่ีมีความเขมแข็งในเร่ืองของการบรหารจัดการศูนยฯ  เร่ืองภูมิปญญา  เร่ือง
อาชีพ  เร่ืองผลิตภัณฑ ฯลฯ  โดยพัฒนาตอเนื่องในประเด็นหลัก ๆ ตอไปนี้คือ 

 - การใชระบบออนไลน   
       เพื่อการทํางานและการติดตามผลผานระบบออนไลน โดยเฉพาะผานเว็บไซด 

www.ThaiAsenHomeworkers.org เชน ผลจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรวากลุม Homeworkers 
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางไรบาง หรือผลจากการสัมมนาวาภาคี เครือขายตาง ๆ ได
สามารถนําแนวทางท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาอยางไรบาง ฯลฯ  
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 - การพัฒนาหลักสูตรอบรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  
 เชนหลักสูตร ICT หลักสูตรอาชีพในมิติตาง ๆ หลักสูตรผูนํา หลักสูตรการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชน ฯลฯ  
 - การทํางานบนฐานเครือขายและความรวมมือ    
 โดยทําการขยายเพิ่มเกี่ยวกับการประสานความรวมมือในลักษณะตางๆกับเครือขาย
ภาคีท่ีหลากหลาย  และท่ัวถึงทุกระดับ คือต้ังแตระดับหลักหญาหรือระดับชุมชน ระดับภาค  และ
ระดับภูมิภาคอาเซียนรวมกันท้ัง 10 ประเทศ โดยใชชองทางตาง ๆ ท้ังระบบออนไลน และออฟไลน 
เปนตน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


